Trouver de nouveaux clients : quels outils de
communication utiliser

Dans cette formation, Laurent BERIZZI va passer en revue tous les outils de communication a votre disposition avec
leurs avantages et leurs limites. Puis, vous apprendrez a travailler votre positionnement et les messages a faire passer.
Et enfin, vous déc

PROGRAMME

1. Module 1 : quels messages faire passer ?

2. Module 2 : Les outils de communication
physiques

* Connaitre les intéréts et limites des

outils de communication physiques : . .
prysiq 3. Module 3 : les outils de communication

. annaltre les mt_ere'Fs et _I|m|tes des virtuels
outils de communication virtuels

» Découvrir la notion de positionnement et ] ] ]
savoir I'appliquer pour sa ferme 4. Module 4 : Quels outils de communication

choisir ?

¢ Savoir comment choisir les outils de
communication en fonction de ses circuits
de vente

PRE-REQUIS

¢ Connaitre le nombre de clients
nécessaires pour écouler ses produits /
services

DUREE
¢ 2 heures 45



Programme détaillé

1. Module 1 : quels messages faire passer ?

* Notion de positionnement - produits de CONSOMMALION COUTANTE .......ccuereiuieeeiiieeeiieessieeeseeeeeseeeessneeeeaeeeesaneeeesnneeeansneeans 12 min
* Notion de positionnement - eXEMPIE AQFICOIE ..........ouuuiiiii it e e e sttt e e e e st e e e e e e aasbeeeeeeeeansbeeeeeeeansaees 3 min
* LeS 3 OULIS AU POSILIONNEMENT .....uiiiiiiiie ittt ettt ettt ekttt e st e e e bt e e e shb et e e st et e e st e e e s h bt e e eate e e e eab e e e enbe e e ebb e e e nnbeeesbnee s 5 min
* Construire VOotre propre POSILIONMMEIMENT .........eiiiuiee ittt ettt e ettt e e ateeesbeeeaasteeeaaseeeanteeeaseeeeaaseeeaaseeeaasaeeeanseeesseeeeanseeennnees 12 min
® QQUIZ ittt ettt e et e e e e e et eeeeeeeeateeeeeeeeattteeeeeeaiatteeeeeeaasteseeeeeantteteeeeaaataeeeeeeaaateeeteeaaataeteeesaanraeeaeeeannreeeeeeaanraereaanan 9 min
2. Module 2 : Les outils de communication physiques
* Introduction les outils de commMUNICALION PRYSIGUES .......ooiuiiieiiiieiiie ettt sb e e e st esanb e e e sibeeeabneeeans 2min
L = 1010 ol g TSI= W0 (= |- TSP 3 min
© ELIQUETEES PIOTUILS ...ttt etttk a bt h bt h e bt ee ekt 2 btk e e 2Rt e nh e 4kt eeh e e ke e ea et e ebe e e ab e e ebn e e s bt e amneeane e e 5 min
* Flyers affiCNeS CArES (@ VISIE .......oii ittt e oottt e e e e ettt e e e e e asbe e e e e e e nbbe e e e e e e nneeeeeeeeansbaeeeeeaannneeas 13 min
* ENSEIGNES PrE-ENSEIGNES SIL ....ciiiiiiiie ittt e ettt e ettt e e ettt e e e et b et eae e e saeseeeeaeasstaeeee e e s baaeeee e e sseeeeaeeesnsbeeeeeeanntaaeeeeeanns 6 min
* POItes OUVEIES E1 VISITES AE TEITNE .....iii ittt e e e et e e e e et b e e e e e e sata et e e e e e taeaeeeeeaasbeeaeeesntaeeeaeaan 5 min
¢ EQUIPEIMENLS SLANG ......cevivieieiececeiececece ettt et e et et ee et s et et et et eeeees et et et et et e s e s et et et et et e s et et et et e s et et et et e s et etesetesetesetesesesesesesesetens 5 min
@] o] 1= 3 o1 o] Ted 7= 1= PR 2 min
O I T Qo (ol oL oo [UTwa (=T U =T B (=Y 11 ()PP 4 min
I o101 P Y0 D = Vo [[o F-Tl (o o= LU PSP PPPPPPRN 2 min
® QQUIZ ittt ettt oot e ettt e e e e e —teeeeeeeeteeeeeeeaettteeeeeeaiatteeeeaeaaateeeeeeaataeeeeeeaaneaeeeeeeaateeeteeaataeseeeeaaaraeeaeeeaareeeeeeaatbareaanan 6 min
3. Module 3 : les outils de communication virtuels
[l oTo [ Tox 1T I o ULl STV (0 1= PRSPPI 1 min
L1 (=S 101 (=1 1= PR PP 14 min
o= o TN o ToTo o [ 4012 001 T PRSPPI 5 min
® VIBOS .eeiiieeiiiie ettt e et e oottt e e e e oottt eeeeeeeett—teeeeeeaattetaeeeaaatateeeeeaataeeteeeeaataeeaeaeaantateeeeaattateeeeaaannreeeeaeaaabreeeaeeaarreeeaaeaanes 8 min
L T o To = PO 2 min
L = o= o oo | PRSP 8 min
LTS = T = TSR 2 min
N o] (= ol =T ) e A 1= Y] =] (Y R 5 min
L o U PSP T PP PP PPN 2 min
L 2 PSPPSR 10 min

4. Module 4 : Quels outils de communication choisir ?

* Choix des 0utilS d& COMMUNICALION ..........couuuiuiiiiii i e ettt eee e ee e e e e e eeeee e e e eeeeeeeeees s s e aeseeaeeeeasssaaan s aaaseeseessssssnnnnsaaseeeseesnnees 8 min
L O] o T 1113 o] o TSPt 1 min
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